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L BEVEZETO RENDELKEZESEK ES A SZOLGALTATO ADATAI

(1) A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban, mint: ,,ASZF”) szabalyozzak az Adventure4Life
ernyOomarka alatt mikodo https://adventuredlife.info weboldal, annak marka- és eseményoldalai, valamint a
Google Play Aruhazbél és az Apple App Store-bol elérhetd mobilalkalmazas (egyiittesen, mint: ,,Platform™)
hasznalatat, tovabba az Ocram Kft. altal utazasszervezoként Osszedllitott és értékesitett utazasi csomagok,
kapcsolodo szolgaltatasok és programok igénybevételét.

(2) Az ,,Adventure4Life” az Ocram Kft. 4ltal hasznalt ernydmarka és kereskedelmi megjel6lés. Az Adventure4Life
keretében miikodo egyes markak és programnevek - igy kiilondsen a ,,Peak Society” és a ,,South Swell Surf Camp”
- nem 6nallo jogi személyek. A Platform lizemeltetdje, az utazasi csomag szervezdje és az utazoval szerzodo fél -
eltéro, kifejezett egyedi tajékoztatas hianydban - az Ocram Kft. (a tovabbiakban, mint: ,,Szolgaltaté” vagy
,,Utazasszervezo”).
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(3) Az Utazasszervezd kijelenti, hogy a jelen ASZF hatalya al4 tartozo utazisi csomagokat a jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasi, személyi, szakmai, biztositasi és vagyoni biztositéki feltételek fennallasa mellett
szervezi és értékesiti.

(4) A jelen ASZF elsédleges jogszabalyi hatterét kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény,
a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. torvény, az utazasszervezd ¢és -kozvetitd tevékenységrol szolo
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrol szold 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztod
¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alkalmazando
rendelkezései, a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVIL. térvény képezik.



1L FOGALMAK, AZ ASZF HATALYA ES A SZERZODESES DOKUMENTUMOK
SORRENDJE

»Utaz0”: az a természetes személy, aki utazasi csomagra vonatkozoé szerzodést kivan kotni, vagy ilyen szerzédés
alapjan utazésra jogosult.

»Fogyaszt6”: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

»Foglalé”: részletfizetés valasztasa esetén az Egyedi ajanlat szerinti els6 részlet, amelyet az utaz6 a Polgari
Torvénykonyv 6:185. §-a szerinti, a kotelezettségvallalast megerdsito foglaloként fizet meg, és amely a szerzdés
teljesitése esetén a teljes részvételi dijba beszamit.

»Utazasi csomag”: ugyanazon utazas céljabol legalabb két kiilonboz6 tipust utazési szolgaltatds olyan
kombinacidja, amelyet az Utazasszervezd egy szerzodésben, egylittes vagy teljes aron kinal és értékesit. Az
Adventure4Life keretében, igy kiilondsen a Peak Society és a South Swell Surf Camp markak alatt meghirdetett
egyes utazasi csomagok konkrét szolgaltatastartalmat az Egyedi ajanlat és a Foglalasi visszaigazolds hatarozza
meg.

»Egyedi ajanlat™: a Platformon a fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés leadasa eldtt megjelenitett, az adott
eseményre, idépontra, szobatipusra, utazokra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozo Osszesitett tajékoztatas.

»Foglalasi visszaigazolas”: az Utazasszervezd altal tartdos adathordozon, jellemzden e-mailben megkiildott,
kifejezetten szerzodéskotést visszaigazold dokumentum; a fizetési szolgaltatd automatikus tranzakcios iizenete
onmagaban nem mindsiil foglalasi visszaigazolasnak.

»Tartés adathordozo”: olyan eszkodz, amely lehet6veé teszi az utazonak cimzett adatok jovobeni, a céljuknak
megfeleld ideig torténd tarolasat és valtozatlan megjelenitését, kiillonosen e-mail és letdlthetdé PDF.

»Extra program”: az alapszolgaltatason feliil valaszthato, korlatozott férhelyli program vagy szolgaltatas,
amelynek szolgaltatoja, dija és szerzodéses besorolasa az adott program adatlapjan keriil megjeldlésre.

,Elharithatatlan és rendkiviili koriilmény”: az érintett fél ellendrzési korén kiviil esd olyan helyzet, amelynek
kovetkezményeit minden észszerll intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna elharitani.

(1) Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Platform minden latogatéjara és regisztralt felhasznaldjara, tovabba az
Utazasszervezore és valamennyi, az Adventure4Life keretében utazasi csomagra vonatkoz6 szerzodést kot vagy
ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogosult személyre.

(2) A szerzoédés tartalmat - a kdtelez6 jogszabalyi rendelkezések els6bbsége mellett - az alabbi dokumentumok
egyiittesen hatarozzdk meg: (a) a Foglalasi visszaigazolas és az abban elfogadott kiilonleges igények; (b) az Egyedi
ajanlat; (c) az eseményspecifikus feltételek és programadatlapok; (d) a jelen ASZF; (e) a szolgaltatok olyan
hazirendjei és feltételei, amelyekrdl az utazo a szerzodéskotés eltt egyértelmi tajékoztatast kapott. Ellentmondas
esetén a felsorolasban eldrébb allo dokumentum rendelkezése iranyado, kivéve, ha az utazé szdmara kedvezébb
vagy kotelezd jogszabaly eltéréen rendelkezik.

(3) Az adatkezelési tajékoztato, a cookie-tajékoztatd és a marketing-hozzajarulas nem képezi az utazési csomagra
vonatkozo szerzodés feltételét, kivéve azokat az adatkezelési miiveleteket, amelyek a szerzddés teljesitéséhez vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek.

(4) A Platformon szerepld képek, latvanytervek, Al-generalt vagy illusztrativ tartalmak, valamint a hangulatot
bemutaté leirdsok nem modositjak az Egyedi ajanlatban és a Foglalasi visszaigazolasban rdgzitett, objektiven
meghatarozhat6 szolgaltatasi tartalmat. A 1ényeges jellemz6krol szol6 konkrét tajékoztatds ugyanakkor kotelezd
erejil.

III. A PLATFORM ES A MOBILALKALMAZAS HASZNALATA

(1) A Platform célja az Adventure4Life keretében - igy kiilonosen a Peak Society és a South Swell Surf Camp
markak alatt - elérhetd utazasi csomagok ¢és kapcsolodd programok bemutatdsa, regisztracio, foglalds, fizetés



kezdeményezése, elektronikus dokumentumok elérése, valamint az utazd és az Utazasszervezd kozotti
kommunikacio biztositasa.

(2) A mobilalkalmazas hasznalatdhoz kompatibilis mobileszkdz, internetkapcsolat, valamint adott esetben Apple
ID vagy Google-fiok sziikséges. Az eszkoz, az adatkapcsolat és a szolgaltatoi dijak biztositasa az utazé feladata.
Az Utazasszervezo az alkalmazas minimalis operaciosrendszer-kdvetelményeit az aruhdzi adatlapokon kozzéteszi.

(3) Az Apple Inc., a Google LLC, valamint az App Store és a Google Play lizemeltetéi nem felei az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désnek, nem utazasszervezok, nem kezelik a foglalasi panaszokat, és nem felelnek a
csomag teljesitéséért. Az alkalmazas-aruhazak sajat hasznalati feltételei az alkalmazas terjesztésére és technikai
igénybevételére kiilon alkalmazandok.

(4) Az Utazasszervezd a felhasznalonak korlatozott, nem kizardlagos, nem atruhazhat6, visszavonhat6
felhasznalasi jogot biztosit a Platform rendeltetésszerti, személyes célil hasznalatara. Tilos kiilonosen a forraskod
visszafejtése, automatizalt adatgyiijtés, jogosulatlan behatolasi kisérlet, a foglaldsi vagy ajanlasi rendszer
manipulalasa, hamis fiok létrehozasa, illetve a Platform iizleti célii masolasa.

(5) Az Utazasszervezd jogosult biztonsagi, jogszabalyi vagy fejlesztési okbol frissitést kiadni, karbantartast
végezni, illetve egyes ingyenes funkcidkat modositani. A mar 1étrejott utazasi szerzddésbol eredd jogokat a
Platform technikai modositasa nem csdkkentheti. Tervezett, jelentds izemsziinetrdl az Utazasszervezo lehetoség
szerint el6zetesen tajékoztatast ad.

(6) A Platform tartos vagy atmeneti elérhetetlensége esetén az utazd a szerzodéses nyilatkozatokat és panaszokat
az 1. fejezetben megjeldlt e-mail-cimre, siirgds utazas alatti esetben pedig a megadott slirgdsségi elérhetoségre
kiildheti.

IV. REGISZTRACIO, FELHASZNALOI FIOK ES FOGLALAS

(1) Foglalas, extra programra jelentkezés, jegykezelés és a személyre szabott tartalmak elérése regisztraciohoz és
bejelentkezéshez kotott. A regisztracio soran legalabb név, e-mail-cim, telefonszam, sziiletési datum és jelszo
megadasa, valamint az e-mail-cim megerdsitése sziikséges.

(2) A felhasznalo koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni. A névnek az utazasi okmanyban szerepld
névvel kell egyeznie, ha az adott szolgaltatd ezt megkdveteli. A hibas adatbol eredd, észszeriien el nem harithatd
koltséget az a fél viseli, akinek érdekkorében a hiba felmeriilt, az Utazdsszervezd azonban koteles a modositas
érdekében észszerl segitséget nyujtani és csak tényleges, igazolt kdltséget felszamitani.

(3) A felhasznalo koteles jelszavat bizalmasan kezelni, és a jogosulatlan hozzaférést haladéktalanul jelezni. Az
Utazasszervezd jogosult biztonsagi okbol jelszo-visszaallitast kérni, a fidkot ideiglenesen zarolni, illetve
nyilvanvalo visszaélés esetén a hozzaférést korlatozni. A korlatozds nem akadalyozhatja a mar megvasarolt
szolgaltatashoz sziikséges dokumentumok elérését; azokat ilyen esetben e-mailben kell biztositani.

(4) Egy személy f0szabaly szerint egy fiokot hasznalhat. Tobb fiok 1étrehozasa az ajanlasi program, féréhelykorlat,
kedvezmény vagy biztonsagi ellenorzés kijatszasara tilos.

(5) Az utazési csomagra vonatkozd szerzodést kizarolag a tizennyolcadik életévét betdltott, cselekvoképes
természetes személy kotheti meg. Az Adventure4Life keretében meghirdetett utazasi csomagban kizarolag olyan
személy vehet részt, aki az utazasi csomag megkezdésének napjaig a tizennyolcadik életévét betoltotte. Az
Utazasszervez0 a részvételi jogosultsag ellendrzése érdekében személyazonositd okmany bemutatasat kérheti.

(6) A felhasznalo kizarolag sajat nevében €s sajat részvételére foglalhat; més utazo javara vagy nevében torténd
foglalas nem lehetséges. Tobb résztvevo egyiitt utazasa esetén minden utazo sajat regisztracioval és foglalassal
rendelkezik, kivéve, ha az Egyedi ajanlat kifejezetten eltérd technikai megoldast tesz lehetové.

(7) A fiok torlése kérhetd, de az Utazéasszervezd az aktiv foglalas teljesitéséhez, jogi igényekhez, szamviteli és
utazasszervezoi kotelezettségekhez sziikséges adatokat a vonatkozd megodrzési idok végéig kezelheti. Aktiv
foglalas esetén a fiok megsziintetése nem sziinteti meg az utazasi szerzodést.



V. SZERZODESKOTEST MEGELOZ(O TAJEKOZTATAS ES AZ EGYEDI AJANLAT

(1) Az Utazésszervezd az utazo fizetési kotelezettséggel jard nyilatkozata el6tt vilagos, kozérthetd €s jol lathato
modon rendelkezésre bocsatja a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti kotelezd tajékoztatod
formanyomtatvanyt, valamint az adott utazasi csomag valamennyi lényeges jellemzojét.

(2) Az Egyedi ajanlatnak legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia: uti cél, helyszin és pontos cim; az utazas kezd6
¢és befejez6 iddpontja; az éjszakak szama; a szallas kategoridja, szobatipusa és ellatdsa; az arban foglalt sport-,
szabadid0s €s egyéb programok, tovabba az esetleges felszerelés, oktatas, belépd vagy bérlet; a biztositas lényeges
adatai; csoportos igénybevétel ténye és varhato 1étszam; a kommunikacid nyelve; akadadlymentességi informacio;
az Utazésszervezd adatai és mindsége; a teljes bruttdé EUR dij; minden kdotelez6 és lehetséges tobbletkoltség; a
valaszthatd egyOsszegl, két- vagy haromrészletes fizetési ilitemezés, a Foglald Osszege és az egyes részletek
esedékessége; minimumlétszam ¢és lemondasi hatarid6; okmany-, vizum- és egészségligyi eldirasok; az utazoi
felmondas €s banatpénz; tovabba a fakultativ és kotelezd biztositasok.

(3) A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas 1ényeges clemei a szerzodés részévé valnak. Azok a fizetési
nyilatkozat eldtt kizardlag vilagos és kifejezett tdjékoztatassal modosithatok. Olyan dij, illetek vagy koltség,
amelyrdl az utazo el6zetesen nem kapott megfelel6 tajékoztatast, nem harithato ra.

(4) A honlapon vagy reklamban feltiintetett csomagarat adokkal és elére szamithato kotelezo koltségekkel egyiitt,
egy Osszegben kell megjeleniteni. A ,,-t61” ar csak akkor hasznalhat6, ha annak elérhetdsége valos, a feltételek
egyértelmiiek, és a végleges teljes dij a foglalasi folyamat elején megismerheto.

(5) A kiilonleges igény - igy kiilonosen ételallergia, akadalymentes szoba, &sszenyithatd vagy meghatarozott
elhelyezés, specialis biztositasi igény - csak akkor valik kotelezové, ha azt az Utazasszervezo tartds adathordozon

kifejezetten elfogadta. A puszta megjegyzésmezo kitdltése nem mindsiil automatikus elfogadasnak.

VL A FOGLALAS TECHNIKAI LEPESEI ES A SZERZODES LETREJOTTE

(1) A foglalas jellemz0 1épései: regisztracio és e-mail-ellendrzés, bejelentkezés, csomag és szobatipus kivalasztasa,
utazoi, szamlazasi és biztositasi adatok megadasa, opcionalis szolgaltatasok kivalasztasa, az Egyedi ajanlat és a
kotelezd tajékoztatd formanyomtatvany megismerése, az ASZF és adatkezelési tajékoztaté elérhetévé tétele,
adatellendrzés €s hibajavitas, a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés véglegesitése, atiranyitds a MAB Pay /
Stripe fizetési feliiletre, majd az Utazasszervezd Foglalasi visszaigazolasa.

(2) A megrendelést véglegesitd gomb feliratdnak egyértelmiien jeleznie kell, hogy a Kkattintas fizetési
kotelezettséget keletkeztet, példaul: ,,Foglalas és fizetés” vagy ,,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés”. Elére
bejelolt, fizetds kiegészitd opcid nem alkalmazhato.

(3) A felhasznalo a véglegesités elott visszaléphet €s javithatja a megadott adatokat. A rendszer a Iényeges mezok
hianyat vagy nyilvanvalé formai hibajat jelzi. Az utazé koteles a végso Osszesitében a neveket, sziiletési adatokat,
e-mail-cimet, csomagtartalmat és teljes dijat ellendrizni.

(4) Az utaz6 megrendelése a fizetési kotelezettséggel jarod nyilatkozat megtételével és az Egyedi ajanlat szerinti
esedékes Osszeg sikeres megfizetésével valik véglegessé. Egyosszegli fizetés esetén ez a teljes részvételi dij,
részletfizetés esetén pedig az elsé részlet, amely Foglalonak mindsiil. Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés
az esedékes Osszeg sikeres megfizetésével és az automatikus Foglalasi visszaigazolas utazd részére torténd
megkiildésével jon létre. A fizetési szolgaltatd Onallo tranzakcids lizenete nem helyettesiti a Foglalasi
visszaigazolast.

(5) Ha az esedékes 0sszeg sikeres megfizetését kovetden a Foglalasi visszaigazolas technikai hiba miatt nem keriil
automatikusan megkiildésre, a szerz6dés mindaddig nem tekinthetd létrejottnek, amig az Utazasszervezd a
foglalast tartos adathordozon vissza nem igazolja. Az Utazasszervezo a fizetés és a foglalds statuszat legkésobb
huszonnégy oran beliil tisztazza. Ha a foglalas technikai hiba, fér6helyhiany, tulfoglalés, nyilvanvalo arfeltiintetési
hiba vagy jogszabalyi akadaly miatt nem igazolhato vissza, az Utazédsszervezd errdl az utazot tajékoztatja, és a
levont Osszeget indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb tizennégy napon belill visszatériti. A Foglalasi
visszaigazolas megkiildését kovetden feltart ttlfoglalas vagy készlethiba a mar 1étrejott szerzodés teljesitésének
korében, a XIX. fejezet szerint rendezendd.



(6) A létrejott szerzodést és annak visszaigazolasat az Utazasszervezd e-mailben, PDF-formatumban vagy mas
tartds adathordozon haladéktalanul megkiildi, és lehetdség szerint a felhasznaloi fiokban is elérhetéveé teszi. A
dokumentum tartalmazza a szerzodés teljes tartalmat, a biztositékok és slirgésségi kapcsolattartas adatait, valamint
az utazo jogaira vonatkozo kotelezd tajékoztatast. A Foglalasi visszaigazolassal egyidejiileg az Utazasszervezd
tartos adathordozon megkiildi vagy letdlthetové teszi kiilondsen az Egyedi ajanlatot, a szerzodéskdtéskor hatalyos
ASZF-et, a kotelezd tajékoztatd formanyomtatvanyt, az esedékes fizetésrol killitott elektronikus szamlat vagy
egyéb megfeleld bizonylatot, az alkalmazandd utasbiztositasi dokumentumokat, tovabba a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges jegyeket, vouchereket és kapcsolattartasi adatokat.

(7) A szerzédés nyelve magyar. Idegen nyelvii valtozat kozzététele esetén eltérésnél a magyar valtozat irdnyado,
kivéve, ha az Egyedi ajanlat kifejezetten masként rendelkezik vagy a fogyasztot megilletd kotelezo jog kedvezdbb
szabalyt biztosit.

(8) Az Utazasszervezd a szerzOdéskotéskor hatalyos ASZF-valtozatot idbélyeggel vagy verzidszammal
archivalja, és az utazo kérésére hozzaférhetové teszi. Az elektronikus szerzodés irasba foglalt szerzédésnek

mindsiil, amennyiben megfelel az alkalmazando jogszabalyi kdvetelményeknek.

VII. AZ UTAZASI CSOMAG TARTALMA ES A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

(1) Az egyes utazasi csomagok konkrét tartalmat az adott eseményhez tartozé Egyedi ajanlat, eseményspecifikus
adatlap és Foglalasi visszaigazolas hatdrozza meg. Ezek tartalmazzék kiilondsen az utazas helyét és idépontjat, a
szallashelyet, az éjszakdk szamat, az ellatast, a sport-, szabadidds és egyéb programokat, az esetleges felszerelést,
oktatast, belépdt vagy bérletet, a biztositast, a helyi transzfert, valamint az arban foglalt és kiilon fizetendo
szolgaltatasokat.

(2) Az utazasi csomag nem tartalmaz a kiindulasi hely és a célallomas kozotti ki- és hazautazast, igy kiilondsen
repiiléjegyet, szervezett autobuszos, vasuti vagy mas tavolsagi személyszallitast. Az utazé a célallomasra torténd
eljutasarol és onnan torténd hazautazasarol sajat koltségén és feleldsségére gondoskodik. Az utazasi csomag
kizarélag akkor és annyiban tartalmaz személyszallitast, amennyiben az Egyedi ajanlat kifejezetten reptéri
transzfert, illetve az egyes programok, szallashelyek vagy sporthelyszinek kozotti, a program megvalodsitasdhoz
sziikséges helyi transzfert rogzit.

(3) A csomag személyhez kotott. A szolgaltatasokat kizarolag a Foglalasi visszaigazolasban megjeldlt utazok
vehetik igénybe, kivéve a XV. fejezet szerinti szerzodésatruhazast.

(4) A szolgaltatas igénybevételének feltétele az esedékes dijak megfizetése, a sziikséges adatok és okmanyok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a helyszini szolgaltatok jogszertl, eldzetesen megismert szabalyainak betartasa.
Az Utazasszervezd nem tagadhatja meg dnkényesen a mar kifizetett szolgaltatast.

(5) Az adott utazdsi csomag megvaldsitasdhoz sziikséges minimumlétszamot, annak hidnyat, a csomag
befogadoképességét ¢és maximalis létszamat az Egyedi ajanlat tartalmazza. Ha az Egyedi ajanlat
minimumlétszamot nem hatdroz meg, az Utazasszervez6 minimumlétszam elmaradasara hivatkozassal a
szerz6dést nem mondhatja fel.

VIII. RESZVETELI DiJ, PENZNEM., FIZETES ES SZAMLAZAS

1. A dij és a pénznem

(1) Az utazési csomag szerzddéses dija eurdban (EUR), bruttd dsszegben fizetendd. A fizetési kotelezettséggel
jéré megrendelés elott kozvetleniil megjelenitett, adokat és elére szamithato kotelezo koltségeket tartalmazé EUR
végosszeg kotelezo erejl.

(2) A szerzddéskotést kovetd esetleges dijemelésre kizarolag a XVI. fejezet és a kotelezd utazasi jogszabalyok
szerint keriilhet sor. A weboldal frissitése vagy arfolyamvaltozds 6nmagaban nem modositja a mar 1étrejott
szerz6dés dijat.

(3) Az arban foglalt és nem foglalt tételeket az Egyedi ajanlat tételesen felsorolja.



2. MAB Pay és Stripe fizetés

(5) A Platform a fizetés kezdeményezésekor a MAB Pay fizetési integracion keresztiil a Stripe altal biztositott
biztonsagos fizetési feliiletre iranyitja az utazot. A MAB Pay fizetési integracio technikai iizemeltet6je az Ocram
Kft. (3300 Eger, Bérc utca 16). A bankkartya-elfogadasi és fizetési szolgaltatast az Ocram Kft., illetve a MAB Pay
szolgaltatdja altal megkotott szerzodésben meghatarozott Stripe-jogalany nyujtja: Stripe Technology Europe,
Limited (1 Wilton Park, Wilton Place, Grand Canal Street Lower, Dublin 2, D02 FXO04, frorszég). A fizetési
miivelethez sziikséges adatok Stripe részére torténd tovabbitasardl és az adatkezelés részletes koriilményeirdl az
Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik.

(6) Elfogadott fizetési modok: bankkartya, valamint - ha az adott eszk6zon €s régioban elérhetd - Apple Pay. A
Stripe sajat feltételei és adatvédelmi tajékoztatdja a fizetési szolgaltatasra alkalmazando, de nem csokkenti az
Utazasszervezének az utazasi csomag teljesitéséért fennallo felelosségét.

(7) Az Utazasszervezo f0szabaly szerint nem fér hozza a bankkartya teljes szamahoz, CVC/CVV-kodjahoz vagy
mobilfizetési token¢hez; ezeket a fizetési szolgaltatod kezeli. Az Utazasszervezo a tranzakcio statuszat, 6sszegét,
pénznemét, azonositojat €s a visszatéritéshez sziikséges adatokat kaphatja meg.

(8) A fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a fizetési szolgaltatd a sikeres tranzakciot az Utazéasszervezd
rendszerében visszaigazolja. Elutasitas, megszakitas vagy fiiggd statusz esetén a foglalas nem végleges; az utazo
Uj fizetést kezdeményezhet, feltéve, hogy a férdhely tovabbra is rendelkezésre 4ll.

(9) Az Utazasszervez0 a fogyasztoi bankkartyas fizetésért kiilon feldrat nem szamit fel, kivéve, ha ezt kdgens
jogszabaly kifejezetten megengedi. Az utazo sajat bankja altal felszamitott, az Utazasszervezotol fliggetlen dijért
az Utazéasszervezo nem felel.

(10) Jogosulatlan vagy csalard fizetés gyanuja esetén az Utazasszervezd ésszerll ellendrzést kérhet, a foglalas
visszaigazolasat ideiglenesen felfiiggesztheti, és sziikség esetén a fizetési szolgaltatoval, bankkal vagy hatosaggal
egyiittmikddhet. Az ellendrzés nem lehet indokolatlan vagy diszkriminativ.

3. Szamlazas

(11) Az Utazasszervez0 a fizetésrol elektronikus szamlat vagy az alkalmazando szamviteli és addjogi szabalyok
szerinti egyéb megfeleld bizonylatot allit ki, amelyet a Szdmlazz.hu rendszerén keresztiil a foglalasnal megadott
e-mail-cimre kiild meg. A szdmlazasi szolgaltatdo a KBOSS.hu Kft. Részletfizetés esetén az elsd részlet polgari
jogi mindsitése Foglalo. A Foglald és a tovabbi részletek bizonylatolasa az alkalmazando szdmviteli és addjogi
szabalyok szerint torténik; a bizonylat addjogi vagy szamviteli elnevezése a Ptk. szerinti Foglalé mindsitését nem
érinti.

(12) Az utaz6 koteles a szamlazasi adatokat a fizetés elott ellendrizni. Utolagos modositas csak a szamviteli és
adojogi szabalyok szerint lehetséges. Visszatérités vagy dijcsokkentés esetén az Utazasszervezd helyesbitd vagy
érvénytelenitd bizonylatot bocsat ki.

(13) Az elektronikus szdmla a hatalyos ado- és szamviteli szabalyoknak megfelelden késziil, és az online
szamlaadat-szolgaltatas keretében a sziikséges adatok a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére tovabbitasra
kertilhetnek.

4. Fizetési litemezéEs €s visszatérités

(14) Az adott utazési csomag részvételi dija az Egyedi ajanlatban meghatarozottak szerint egy 6sszegben, vagy
két, illetve harom részletben fizethetd. Az adott eseménynél ténylegesen valaszthato fizetési litemezést, az egyes
részletek Osszegét vagy szazalékos mértekét és esedékességét az Egyedi ajanlat a fizetési kotelezettséggel jaro
nyilatkozat megtétele el6tt egyértelmiien feltiinteti.

(15) Két- vagy haromrészletes fizetés esetén az elso részlet minden esetben Foglalonak mindsiil. A Foglal6 6sszege
az Egyedi ajanlatban keriil meghatarozasra, és annak sikeres megfizetésével, valamint a Foglalasi visszaigazolas
megkiildésével az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés 1étrejon. Egyosszegii fizetés esetén a teljes részvételi dij
megfizetésére keriil sor, amely nem mindsiil kiilon Foglalonak.



(16) A Foglalora a Ptk. 6:185. §-anak jogkovetkezményei iranyadok: teljesités esetén a Foglalo a részvételi dijba
beszamit; ha a teljesités olyan okbdl hitisul meg, amelyért az utazo felelds, az adott Foglalot elvesziti; ha a
meghitsulasért az Utazasszervezo felel0s, a kapott Foglalot kétszeresen koteles visszatériteni; ha a teljesités olyan
okbol hitsul meg, amelyért egyik fél sem felelos vagy mindkét fél felelds, a Foglalo visszajar. A Foglalo
jogkovetkezményei nem korlatozhatjak az utazot a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan megillet6 kotelezo
jogokban, igy kiilondsen a banatpénz nélkiili felmondas és a teljes visszatérités eseteiben. Ha az utazd a XVIL
fejezet szerint mondja fel a szerz6dést, az Utazasszervez0 altal dsszességében visszatarthatd 6sszeg nem haladhatja
meg a XVIIL fejezet szerint megallapitott megfeleld és indokolt banatpénzt; a Foglald 6sszegét e korben a
banatpénzbe be kell szamitani, és az azt meghalado, egyébként visszajard dsszeget az utazénak vissza kell tériteni.
Ugyanazon megsziinés vagy szerzOdésszegés alapjan a Foglalo, a banatpénz, a kotbér és a kartérités
jogkdvetkezményei nem vezethetnek kettds megtéritéshez.

(17) Részletfizetés esetén barmely, a Foglalot kovetd részlet hataridében torténd megfizetésének elmulasztasa
esetén az Utazasszervezd tartds adathordozon fizetési értesitést kiild, és a lejart részlet megfizetésére harom
munkanapos pothataridét biztosit. Ha az utazd a lejart részletet a pothataridon beliil sem fizeti meg, az
Utazasszervez6 jogosult a szerzodést az utazé 1ényeges fizetési kotelezettségszegésére tekintettel felmondani és a
foglalast torolni. A felmondasrol és a foglalas torlésérdl az Utazasszervezo tartds adathordozon értesiti az utazot.
Ilyen esetben a Foglalo jogkovetkezményei, valamint a XVII. fejezetben foglalt elszdmolasi elvek megfelelden
alkalmazandok, azzal, hogy ugyanazon érdeksérelemre az Utazasszervezd kettds megtéritésre nem jogosult. A
jelen bekezdés nem alkalmazando, ha kotelezd jogszabaly eltéréen rendelkezik, vagy az Utazasszervezo a fizetési
hatérid6 lejarta elott vagy a pothatarido alatt irasban fizetési halasztast engedélyez.

(18) A bankkartyas fizetés visszatéritése f0szabaly szerint arra a fizetési eszkozre torténik, amelyrdl az eredeti
fizetést teljesitették. Az Utazasszervezé a visszatéritéshez sziikséges miiveletet a jelen ASZF-ben vagy
jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil végrehajtja és a Stripe rendszerében kezdeményezi. A jovairasnak
az utazd szamldjan torténd tényleges megjelenése a Stripe, a kartyatarsasag és az utazd bankjanak technikai
feldolgozasi idejétdl fligg; a Stripe aktudlis tdjékoztatdsa szerint kartyas visszatéritésnél ez jellemzden 5-10
munkanap. Ez a technikai atfutds nem hosszabbitja meg az Utazasszervezot terheld jogszabalyi visszafizetési
hatarid6t. Az Utazasszervezo az utazo kérésére igazolja a visszatérités kezdeményezését.

IX. JEGY, VOUCHER, BIZTOSITASI DOKUMENTUMOK ES BELEPTETES

(1) A szerzodés létrejottét kovetden az UtazasszervezO e-mailben és/vagy a felhaszndloi fiokban rendelkezésre
bocsatja a foglalasi visszaigazolast, az elektronikus szamlat vagy egyéb megfeleld bizonylatot, a személyre sz616
PDF-jegyet vagy vouchert, tovabba megfeleld idében a biztositas, helyi transzfer, sport-, szabadidos és egyéb
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges dokumentumokat.

(2) A jegy vagy QR-kod személyhez és foglalashoz kotott, nem sokszorosithaté és nem hasznalhato fel tobb
alkalommal. A helyszinen az Utazasszervez6 személyazonossag igazolasat kérheti. A jegy egyszerili tovabbkiildése
nem mindsiil szerzédésatruhazasnak.

(3) Elveszett vagy torolt elektronikus jegy a felhasznaloi fiokbol ujra letdlthetd, vagy e-mailben ismételten kérhetd.
Az Utazasszervez0 a puszta tjrakiildésért dijat nem szamit fel.

(4) A hamisitott, manipuldlt, visszavont, visszatéritett vagy mar felhasznalt jegy érvénytelen. Rosszhiszemi
visszaélés esetén a belépés megtagadhato, a jogszerl igények fenntartasa mellett.

(5) Ha a sziikséges voucher, kotvény vagy egyéb dokumentum az indulas el6tt megfeleld idében nem érkezik meg,
az utazo koteles ezt haladéktalanul jelezni, az Utazasszervezo koteles a dokumentumot potolni vagy a szolgéltatas

igénybevételét mas modon biztositani.

X. UTASBIZTOSITAS ES A FIZETESKEPTELENSEG ELLENI VEDELEM

1. Az utazdk részére biztositott utasbiztositas

(1) Az adott utazasi csomag az Egyedi ajanlatban meghatdrozott biztosito altal nyujtott utasbiztositast akkor
tartalmaz, ha ezt az Egyedi ajanlat kifejezetten rogziti. A biztosité neve: Eurdopai Utazasi Biztositéo Zartkorien



Miikodo Részvénytarsasag, biztositas pontos terméke: vagyoni biztositék, kotvény- vagy szerzodésszama: KT-
KE-2698-20260911, biztositasi iddszaka: 2026.09.18.- 2026.12.31. teriileti hatalya: belfold, nemzetkozi,
assistance telefonszama: +36 1 452-3313.

(2) Ha az utazasi csomag utasbiztositast tartalmaz, a szerzdéskotés eldtt és a visszaigazolassal egylitt az utazo
megkapja a biztositasi termékismertetot, a szerzodési feltételeket, a fedezeti Osszegeket, kizarasokat, onrészt,
karrendezési és bejelentési szabalyokat. Kiilon fel kell tiintetni, hogy a vélasztott termék fedezi-e az adott utazasi
csomagra jellemzo sport- és szabadidds tevékenységeket - igy kiillondsen sielést, snowboardozast, szorfozést vagy
mas vizi sportot -, tovabba a mentési koltségeket, feleldosségi karokat és sportfelszerelést.

(3) A biztositasi fedezet pontos konstrukcigjat és az Utazasszervezd abban betdltott szerepét az Egyedi ajanlat,
valamint a biztositasi dokumentacio tartalmazza. A biztositasi szolgaltatast és a karrendezést a megjeldlt biztositd
nyujtja. Az Utazasszervezd nem jogosult a biztositasi igény jogalapjardl vagy 6sszegérdl donteni, ugyanakkor felel
azért, hogy az utazasi csomagban vallalt biztositasi fedezetet az Egyedi ajanlat szerinti modon biztositsa és a
sziikséges biztositasi dokumentumokat atadja.

(4) Az utaz6 koteles a biztositds 1étrehozasdhoz sziikséges, valos adatokat megadni és a biztositas feltételeit
betartani. Ha valamely utaz6 életkora, allampolgarsaga, lakohelye, egészségi allapota vagy sporttevékenysége
miatt az adott biztositasi fedezetre nem jogosult, az Utazasszervezo errdl a szerzodéskotés elott tajékoztatast ad és
jogszerl alternativat kinal, vagy a biztositas dijrészét egyértelmtien rendezi.

2. Az Utazasszervez0 fizetésképtelenséggel szembeni vagyoni biztositéka és a személyszallitast tartalmazo
csomaghoz kapcsolddd biztositas

(5) Az utazok részére biztositott utasbiztositas elkiiloniil az Utazasszervezd fizetésképtelenséggel szembeni
vagyoni biztositékatol, tovabba - amennyiben az utazasi csomag személyszallitast is tartalmaz, és arra jogszabaly
alapjan kotelezo biztositas sziikséges - az Utazasszervezd e kotelezd biztositasatol.

(6) Amennyiben az utazasi csomag személyszallitast is tartalmaz, az Utazasszervezd hazautaztatisra és a
kényszeri kint tartdozkodas koltségeire vonatkozd kotelezd biztositasanak szolgaltatdja: Europai Utazasi
Biztosité Zartkorien Miilkodé Részvénytarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., kotvényszama:
KT-KE-2698-20260911, siirg6sségi elérhetosége: +36 1 452-3313.

(7) Az Utazasszervezd fizetésképtelenséggel szembeni vagyoni biztositékanak szolgaltatoja: Eurépai Utazasi
Biztosito Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., kotvényszama:
KT-KE-2698-20260911, siirgbsségi elérhetosége: +36 1 452-3313. A vagyoni biztositék az alkalmazando
jogszabalyok szerint a befizetett 6sszegek visszatéritését, valamint - amennyiben az utazok szallitasa a csomag
részét képezi - sziikség esetén az utazok hazaszallitasat biztositja.

(8) A Kkijelolt hatosag: Budapest Fovaros Kormanyhivatala, az utazasi vallalkozasok nyilvantartasaval és
feliigyeletével foglalkozo szervezeti egysége, aktualis elérhetoségét a Foglalasi visszaigazolas tartalmazza.

XL EXTRA PROGRAMOK, FELSZERELES, OKTATAS ES HELYI TRANSZFER

1. Extra programok

(1) Az extra programok a Platformon kizarolag bejelentkezés utan tekintheték meg és foglalhatok. Az adatlapnak
a jelentkezés el6tt tartalmaznia kell a program szolgaltatojat, idOpontjat, helyszinét, idétartamat, nyelvét,
befogadoképességét, részvételi feltételeit, teljes dijat és pénznemét, fizetési modjat, lemondasi feltételeit és azt,
hogy a program az utazasi csomag része vagy kiilon szerzédés targya.

(2) Az extra programokra torténd jelentkezés a Platformon torténik, a dij pedig az adott program adatlapjan
meghatarozott pénznemben, a helyszinen, készpénzben fizetendd.

(3) Ha az extra programot az Utazasszervezd sajat nevében nyujtja, a jelentkezést a csomag részeként
visszaigazolja vagy a csomag teljesitésének 1ényeges elemeként hirdeti, az alkalmazandé kotelezd utazasi jogi
védelem nem zéarhatd ki pusztan azzal, hogy a fizetés helyszinen torténik. Ha a programot fiiggetlen helyi
szolgaltatoval kiilon szerzédésben koti az utazo, ezt a szerzddéskotés eldtt egyértelmiien kozolni kell, és a
szolgaltato teljes adatait meg kell adni.



(4) A férohelyek korlatozottak. A puszta varolistara keriilés nem garantal részvételt. A program akkor tekinthetd
lefoglaltnak, ha az Utazédsszervezd vagy a megjeldlt szolgaltato azt visszaigazolta.

(5) Az utazo altali lemondas, késés vagy tavolmaradas pénziigyi kovetkezményeit az adott program adatlapja
tartalmazza. A program szolgaltato altali torlése esetén a megfizetett dij visszajar; ha a program az utazasi csomag

része, az utazo ezen tul a kotelezo dijengedményi és kartéritési szabalyokra is hivatkozhat.

2. Sportfelszerelés és sportoktatas

(6) A sport- és szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo felszerelés-bérlés, oktatas vagy vezetett foglalkozas az
Egyedi ajanlatban, illetve az adott program adatlapjan megjelolt feltételekkel valaszthato.

(7) A bérlo koteles a felszerelést rendeltetésszeriien hasznalni, megévni és hataridoben visszaadni. A normal
elhasznalodast meghalado, felrohatd karért a bérbead6 eldzetesen kozolt, aranyos €s igazolhato feltételei szerint
felel. A méret és készlet elérhet6ségét, cserelehetéséget, kauciot és biztositast az adatlapnak tartalmaznia kell.

(8) A csoportos oktatas a résztvevok tudasszintjéhez és a biztonsagi koriilményekhez igazodik. Az oktatd jogosult
a résztvevot masik csoportba athelyezni vagy veszélyes magatartds esetén a foglalkozasbol kizarni. Az oktatas
nem sziinteti meg a sporttevékenység természetes kockazatait, de a szolgaltatd szakmai gondossagi kotelezettségét
nem korlatozza.

3. Helyi és reptéri transzfer

(9) Az Utazasszervezd nem szervez ¢és nem ¢értékesit a célallomasra torténd kiutazasra vagy onnan torténd
hazautazasra szolgalo autdbuszos, repiilés, vasuti vagy mas tavolsagi személyszallitast. Az Egyedi ajanlatban
kifejezetten megjeldlt reptéri transzfer, valamint az egyes programok, szallashelyek vagy sporthelyszinek kozotti,
a program megvalositasdhoz sziikséges helyi transzfer ugyanakkor az utazasi csomag részét képezheti. Az Egyedi
ajanlat ilyen esetben tartalmazza a transzfer 1ényeges adatait, igy kiilondsen a szolgaltatot, az indulas és érkezés
helyét és idejét, a dijat, valamint az alkalmazand6 poggyasz- és utasjogi feltételeket.

(10) Ha a reptéri vagy helyi transzfert az Egyedi ajanlat az utazasi csomag részeként tartalmazza és az
Utazasszervezo ekként igazolja vissza, az Utazasszervez0 a transzfer megfelel0 teljesitéséért is felel. Az utazo altal
sajat maga részére megszervezett ki- és hazautazasra, repiiléjegyre vagy egyéb személyszallitasra ez a felel6sség
nem terjed ki.

XII. UTAZASI OKMANYOK, EGESZSEGUGYI FELTETELEK, KULONLEGES IGENYEK ES
AKADALYMENTESSEG

(1) Az Utazésszervezd a szerzOdéskotés elott altalanos tdjékoztatast ad a célorszag utiokmany-, vizum- és
egészségiigyi elbirdsairdl, ideértve a vizumiigyintézés hozzavetdleges idejét. Az utazd koteles sajat
allampolgarsagara, tartozkodasi jogcimére €s személyes koriilményeire tekintettel idoben ellendrizni és beszerezni
a sziikséges, érvényes okmanyokat.

(2) Magyar ¢és mas EGT-allampolgarok, valamint harmadik orszagbeli allampolgarok belépési feltételei
eltérhetnek. Az Utazasszervezd nem felel az utazo hibdjabol hianyz6 vagy érvénytelen okmany, vizum,
tartozkodasi engedély vagy hatosagi korlatozas miatt meghitsulo részvételért, de az eldzetes tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasabol eredd feleldsségét nem zarhatja ki.

(3) Az utazb koteles mérlegelni egészségi allapotat és sportolasi alkalmassagat, sziikség esetén orvosi tanacsot
kérni, tovabba gyogyszereir6l és ellatasarol maga gondoskodni. Az Utazasszervezd nem nyujt egészségiligyi
diagnoézist vagy alkalmassagi igazolast.

(4) Mozgasaban korlatozott, varandos vagy specialis orvosi segitséget igényld személy az egyéni igényét lehetoleg
mar foglalaskor, de a jogszabalyban meghatarozott esetben legalabb negyvennyolc oraval az utazas kezdete eldtt
kozli. Az Utazasszervezo kérésre konkrét tajékoztatast ad arrol, hogy a szallés, helyi transzfer, sporthelyszin és
program az adott igényekre figyelemmel alkalmas-e. Kiilonleges igény csak kifejezett elfogadassal valik
szerzddéses kotelezettséggé.



(5) Az Utazasszervezd ¢és szolgaltatéi a fogyatékossag vagy egészségi allapot alapjan indokolatlanul nem
diszkriminalhatnak. Ha valamely szolgaltatas objektiv biztonsagi vagy infrastrukturalis okbol nem vehet6 igénybe,
errdl a foglalas el6tt egyértelmil tajékoztatast kell adni, és lehetoség szerint megfeleld alternativat kell felajanlani.

(6) Etelallergia vagy specidlis étrend jelzése Gnmagiban nem garantal teljes allergénmentességet. Az
Utazasszervez0 a szallasado visszaigazolasa alapjan tajékoztatja az utazot a lehetoségekrol; sulyos allergia esetén
az utazo koteles a helyszini szolgaltatoval is egyeztetni és a szlikséges siirgdsségi gyogyszert maganal tartani.

XIII. SZALLAS, SPORT- ES SZABADIDOS SZOLGALTATASOK, PROGRAMOK ES
PROGRAMVALTOZAS

1. Szallas

(1) A széllashely, kategoria, cim, szobatipus, férdhely, ellatas, érkezés és tavozas ideje az Egyedi ajanlatban
szerepel.

(2) A szobak elosztasa a megvasarolt kategoria, féréhely és a visszaigazolt szobatarsi igény szerint torténik. A
,.double / twin” megjeldlés franciadgyas vagy kiilondgyas elhelyezést jelenthet; a konkrét agytipus csak kifejezett
visszaigazolas esetén garantalt. Egyagyas hasznalat, potagy, erkély, panorama vagy egymas melletti szoba csak
akkor jar, ha azt az ajanlat rogziti.

(3) Az utazo koteles a szallashely hazirendjét, tlizvédelmi, dohdnyzasi, csend- és wellness-szabalyait betartani. A
helyszini kauci6 vagy karfelelosségi szabaly csak akkor alkalmazhato, ha annak feltételeirdl az utazo elézetesen
tajékoztatast kapott. Az utazo felrohatd karokozasaért a Ptk. és a helyszini szolgaltato jogszerli szabélyai szerint
felel.

(4) A szallas Iényeges, azonos vagy magasabb mindségii helyettesitése csak a kotelezd szerzodésmodositasi és
teljesitési szabalyok szerint lehetséges. A teljes hotel kizardlagos hasznalata csak akkor mindsiil garantalt

szolgaltatasnak, ha azt az Egyedi ajanlat vagy a Foglalasi visszaigazolas kifejezetten rogziti.

2. Sport- és szabadid6s szolgaltatasok

(5) Az adott utazasi csomaghoz tartozo sport- és szabadidds szolgaltatasok - igy kiilondsen sporthelyszin, belépd
vagy bérlet, oktatas, felszerelés, vezetett program és ezek idobeli érvényessége - pontos tartalmat, atvételi vagy
igénybevételi feltételeit és az elvesztéshez vagy karokozéashoz kapcsolodo jogkdvetkezményeket az Egyedi ajanlat
vagy az el6zetesen megismert szolgaltatoi feltételek tartalmazzak. Az utazé koteles a szolgaltatoi és helyszini
szabalyokat betartani.

(6) Az iddjarasi, természeti €és sportolasi koriilmények - igy kiilondsen hohelyzet, hullim- és vizviszonyok,
lavinavesz€ly, sz¢€l, vihar, miszaki ok vagy hatosagi dontés - miatt valamely sporthelyszin, palya, vizfeliilet,
felvon6 vagy program részleges vagy teljes korlatozadsanak megitélése mindig az eset 0sszes koriilménye alapjan
torténik. Az UtazasszervezO nem zarja ki altalanosan a dijengedmény vagy kartérités lehetdségét; vizsgalni kell,
hogy a csomag 1ényeges része szerzodésszertien teljesiilt-e, rendelkezésre allt-e megfeleld helyettesitd szolgaltatas,
¢és fennallt-e elharithatatlan és rendkiviili koriilmény.

(7) A sajat dontésbol kihagyott sport- vagy szabadidds program, késés, jegy, bérlet vagy felszerelés elvesztése,
illetve az utaz6 magatartdsa miatti kizards fOszabaly szerint nem alapoz visszatéritést, kivéve, ha kotelezd

jogszabaly vagy az eldzetesen megismert szolgaltatoi feltétel eltérden rendelkezik.

3. Programok, fellépdk és kdzremiukodok

(8) A napirend, programhelyszinek, kezdési idépontok, oktatok, fellépdk és mas kdézremiikodok az Egyedi
ajanlatban vagy az eseményprogramban szerepelnek. A programok egy része id6jarastol, sporthelyszin vagy palya
mitkodésétol, oktato, eldadd vagy mas kozremiikddo, illetve helyszin rendelkezésre allasatol fiigghet.

(9) Az Utazasszervezd fenntartja a jogot jelentéktelen program- vagy idOpontvaltoztatdsra, ha az a csomag
altalanos jellegét, mindségét és értékét nem érinti hatranyosan, és az utazot tartds adathordozon vagy a helyszinen
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észszerlien tajékoztatja. Kiemelt program, fellépd vagy oktatd, fO helyszin, lényeges szolgaltatds vagy
programstruktura jelentds valtoztatasa esetén a X VI. fejezet szerinti jogok illetik meg az utazot.

(10) Egy fellépd, oktatd, kozremiikodd vagy program elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmény, betegség,
kozlekedési akadaly, idjarasi koriilmény vagy mas, az Utazasszervezo altal észszertien el nem harithaté okbol
torténd cseréje nem feltétleniil jelent jelentds modositast, ha az Utazasszervezd jellegében és mindségében
észszerilien 0sszehasonlithato alternativat biztosit. A mindsitést nem a szerzodés elnevezése, hanem a programnak
a teljes csomagban betoltott tényleges szerepe alapjan kell elvégezni.

XIV. MAGATARTASIL BIZTONSAGI ES SPORTOLASI SZABALYOK

(1) Az utaz6 koteles mas résztvevok, helyi lakosok, munkatarsak és szolgaltatok jogait, emberi méltdsagat, testi
épségét és vagyonat tiszteletben tartani. Tilos kiilondsen az er0szak, fenyegetés, zaklatas, diszkriminacio, szexualis
visszaélés, rongalds, lopas, illegalis kabitoszer birtoklasa vagy terjesztése, valamint a helyszini biztonsagi
szabalyok sulyos megszegése.

(2) Az Adventure4Life egyes utazasi csomagjai fokozott kockazatu sport- és outdoor tevékenységeket - igy
kiilondsen sielést, snowboardozast, szorfozést vagy mas vizi sportot - tartalmazhatnak. Az utazé koteles
tudasszintjének, egészségi allapotanak és az aktualis koriilményeknek megfeleld tevékenységet valasztani, a
helyszini, palya-, vizbiztonsagi és oktatdi szabalyokat, jelzéseket és utasitasokat kovetni, megfelelo felszerelést és
az adott tevékenységnél eloirt véddeszkozt hasznalni, valamint alkohol vagy tudatmodosito szer hatasa alatt nem
sportolni. A helyi jog ¢és a szolgaltatod kotelezd biztonsagi szabalyai elsdbbséget ¢lveznek.

(3) Az alkoholos italok kiszolgélasa a helyi jog, a helyszin és a szervezd szabdlyai szerint torténik. Kiskort vagy
lathatoan erésen ittas személy részére alkohol nem szolgalhatod ki. Az Utazasszervezd a biztonsag érdekében a
tovabbi kiszolgalast megtagadhatja.

(4) Sulyos vagy ismételt szabalyszegés, kdzvetlen veszélyeztetés, blincselekmény megalapozott gyanuja vagy mas
résztvevok jogainak lényeges megsértése esetén az UtazasszervezO aranyos intézkedést alkalmazhat. Ennek
keretében figyelmeztetést adhat, az utazot az altala szervezett programbol kizarhatja, belépési jogosultsagat
korlatozhatja, tovabba kezdeményezheti, hogy a szallashely, a biztonsagi szolgélat vagy az illetékes hatosag sajat
hataskorében intézkedjen. A szallashelyrdl torténd eltavolitasra a szallashely szerzodéses €s hazirendi szabélyai,
valamint az alkalmazand6 jog szerint keriilhet sor.

(5) Ha az utazd sajat, felrohatd magatartdsa miatt nem veheti igénybe a szolgéltatast, az Utazasszervezd a
megtakaritott koltségekkel és mas modon hasznositott szolgaltatasbol szarmazod bevétellel elszamol. Az
Utazasszervez0 a sajat vagy szolgaltatoi szerzodésszegéséért fennallo feleldsségét biztonsagi szabalyra hivatkozva
nem zarhatja ki.

Gyermekvédelmi rendelkezések:

(6) Az utazasi szolgaltatas nyUjtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiillondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga ¢és a nemi erkolcs elleni biincselekmények elkdvetésére.

(7) Az Utazésszervezd a gyermekek alapvetd jogainak védelme érdekében megfelelé megel6z6 intézkedéseket
alkalmaz, és gyermek sérelmére elkovetett szexualis vagy mas sulyos visszaélés gyantja esetén megteszi a

szlikséges hatosagi intézkedéseket.

XV. A SZERZODES ATRUHAZASA

(1) Az utazo6 az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit olyan masik személyre
ruhdzhatja 4at, aki valamennyi részvételi feltételnek megfelel, feltéve, hogy az Utazasszervezot az utazas
megkezdése elott €szszerti idon beliil, tartoés adathordozon értesiti. A kezdés eldtt legalabb hét nappal tett értesités
minden esetben észszerlinek mindsiil.

(2) Az atruhazasi kérelemnek tartalmaznia kell az eredeti utaz6 foglalasi azonositojat, az 0j utazo teljes adatait, a
biztositashoz sziikséges informaciokat és az 01j utazé nyilatkozatat a szerzodés elfogadasarol.
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(3) A kilépd és belépd személy egyetemlegesen felel a fennmaradé részvételi dijért és az atruhdzasbol eredd
tényleges, észszerd, igazolt koltségekeért. A koltség nem lehet aranytalan, és nem haladhatja meg az Utazasszervezd
vagy szolgaltatoi tényleges koltségét. Az Utazasszervezd a koltséget elozetesen kozli és kérésre bizonylattal
igazolja.

(4) A jegy vagy felhasznaldi fiok informalis atadasa nem helyettesiti a szabalyos szerzddésatruhazast. Az
utasbiztositas, névre szo6lo jegy, bérlet, sport- vagy programjogosultsag, szallaslista és hatosagi nyilvantartas

modositasat az Utazasszervezo végzi.

XVI. DIJMODOSITAS ES EGYEB SZERZODESMODOSITAS

1. Dijmédosités

(1) A szerzddés megkotése utan a teljes részvételi dij csak akkor emelhetd, ha a szerzédés ezt kifejezetten
fenntartja, egyben biztositja a dijcsokkenésbdl eredd dijengedményt, és tartalmazza a szamitas modjat. Emelés
kizarolag (a) a személyszallitas lizemanyag- vagy energiakoltségének; (b) a teljesitésben kozvetleniil részt nem
vevo harmadik fél altal kivetett ado, illeték vagy mas kotelezo teher; vagy (c) az adott szolgaltatasra iranyadd
devizaarfolyam valtozasa miatt alkalmazhato.

(2) Az emelésrdl az Utazasszervezo vilagos indokoléassal és részletes szamitassal, tartds adathordozon értesiti az
utazot legkésobb az utazasi csomag kezdete el6tti huszadik napig. E hatarid6 utan dijemelés nem alkalmazhato.

(3) Ha a dijemelés meghaladja a teljes dij nyolc szazalékat, az utaz6 az Utazasszervezo altal megjeldlt észszeri
hataridén beliil elfogadhatja a modositast vagy banatpénz nélkiill felmondhatja a szerzédést. Ha az utazd az
Utazasszervez0 altal megjelolt észszerli hataridon beliil nem nyilatkozik arrél, hogy a modositast elfogadja vagy
a szerz6dést felmondja, a szerz6dés a nyilatkozattételre megallapitott hatarido lejartat kovetd napon megsziinik.
Errél a jogkovetkezményrdl az Utazasszervez6 a modositas kozlésekor kifejezetten tajékoztatja az utazot.

(4) A dijemelés alapjaul szolgalo koltségek csokkenése esetén az utazd megfeleld dijengedményre jogosult. Az
Utazasszervez0 kizardlag tényleges, igazolhaté adminisztrativ koltséget vonhat le.

2.  Egyéb feltételek modositasa

(5) Az Utazasszervez0 az utazas kezdete el6tt a dijon kiviili feltételt egyoldaltian csak akkor modosithat, ha ezt a
szerzOdés fenntartja, a modositas nem jelent0s, és arrdl vilagos, kozértheto, kifejezett modon, tartds adathordozon
értesiti az utazot.

(6) Jelentds modositas kiilondsen a helyszin, szallaskategoria, idépont, {6 szolgaltatas, jelentds program vagy az
utazo elfogadott kiilonleges igényének lényeges hatranyos megvaltoztatdsa. Ilyenkor az utazd az észszeri
hataridén beliil elfogadhatja a modositast, vagy banatpénz nélkiil felmondhatja a szerzédést. Az Utazasszervezd
lehetdség szerint azonos vagy magasabb mindségii helyettesitd csomagot ajanl fel.

(7) Alacsonyabb mindségli vagy értékii modositas esetén megfeleld dijengedmény jar. Ha az utaz6 felmond és
nem fogad el helyettesitdé csomagot, az Utazasszervezd a teljes befizetést indokolatlan késedelem nélkiil,

legkésobb tizennégy napon beliil visszatériti, és az alkalmazandé szabalyok szerint a tovabbi karért is felelhet.

XVII. AZ UTAZO FELMONDASA ES BANATPENZ

(1) Az utaz6 az utazasi csomag kezdete el6tt barmikor, indokolas nélkiil felmondhatja a szerzédést. A felmondast
a felhasznaloi fidk erre szolgalo funkcidjan vagy az I. fejezetben megjeldlt e-mail-cimen, tartds adathordozon kell
kozolni. A kozlés akkor hatalyos, amikor az Utazasszervez6 szamara hozzaférhetové valik.

(2) Az online szerzddéskotés nem keletkeztet 6nallo, altalanos tizennégy napos, koltségmentes elallasi jogot az
utazasi csomagra. A felmondas pénziigyi kovetkezményeit a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
megfeleld és indokolt banatpénz szabalyai hatarozzak meg.

(3) Az Utazasszervezo egységes szazalékos banatpénzt nem alkalmaz. Az utaz6 felmondasa esetén a banatpénz
Osszege az utazasi csomag teljes dijanak ¢és az Utazasszervezonél a felmondas kovetkeztében ténylegesen
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megtakaritott koltségek, valamint a felszabadult utazasi szolgaltatasok mas modon torténd értékesitésébol vagy
felhasznalasabol szarmazo bevétel kiilonbdzete.

(4) Az Utazasszervezd az utazd kérésére a banatpénz Osszegét, annak szamitasi modjat és alapjaul szolgalo
Iényeges koltségeket megindokolja.

(5) Az utazé banatpénz nélkiil felmondhatja a szerzodést, ha a célallomason vagy annak kdézvetlen kozelében olyan
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn, amelyek az utazasi csomag teljesitését vagy az utazok
célallomasra szallitasat jelentdsen befolyasoljak, ideértve a jogszabaly szerinti hivatalos utazasi korlatozast.
Ilyenkor a teljes befizetés visszajar, tovabbi kartérités azonban e jogcimen nem kovetelhetd.

(6) Az utazd sajat betegsége, balesete, munkahelyi akadalya, maganéleti eseménye, okmanyhidnya vagy
kozlekedési késése onmagaban rendszerint nem mindsiil a célallomast érintd, dijmentes felmondasi oknak. Az
ilyen kockazatokra a biztositasi feltételek szerint utlemondasi biztositds nyujthat fedezetet, ha az kiilon része a
valasztott terméknek.

(7) Az Utazasszervezd a felmondas esetén visszajard 0sszeget a banatpénzzel csokkentve indokolatlan késedelem
nelkiil, legkésobb tizennégy napon beliil tériti vissza.

XVIII. AZ UTAZASSZERVEZ( FELMONDASA ES VISSZATERITES

(1) Az UtazéasszervezO kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja a szerzddést, és koteles az utazd altal
megfizetett teljes 0sszeget visszatériteni, ha az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az Egyedi
ajanlatban, illetve a szerzédésben meghatarozott minimumlétszamot, és az Utazasszervezd a felmondasrol
legkésdbb

a) a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tt hiisz nappal;

b) a kettd és hat nap kozotti id6tartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése eldtt hét nappal;
¢) a két napnal révidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése eldtt negyvennyolc oraval
értesiti az utazot.

(2) Az Utazasszervez6 akkor is felmondhatja a szerz6dést, ha elharithatatlan és rendkiviili koriilmény miatt a
teljesitésben akadalyozott, és err6l indokolatlan késedelem nélkiil, az utazas kezdete el6tt értesiti az utazot.
Ilyenkor a teljes befizetés visszajar, de tovabbi kartérités nem jar.

(3) A teljes visszatéritést az Utazasszervezo indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb a felmondastol szamitott
tizennégy napon belill teljesiti. Utalvany vagy jovairas csak az utazo kifejezett, onkéntes hozzajarulasaval adhato
pénzvisszatérités helyett.

(4) Az Utazasszervez6 nem hivatkozhat minimum létszdmra, ha azt és a felmondasi hataridot a szerzodéskotés
el6tt nem kozolte. Gazdasagi célszertiitlenség, nyereségelmaradas vagy beszallitoi arndvekedés dnmagaban nem
mindsiil automatikusan elharithatatlan és rendkiviili kdriilménynek.

XIX. TELJESITES, SZERZODESSZEGES, HELYETTESITO SZOLGALTATAS,
DIJENGEDMENY ES KARTERITES

(1) Az Utazasszervezd felel az utazasi csomagban vallalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért
akkor is, ha azt szallashely, sporthelyszin vagy sportiskola, biztositd, helyi transzferszolgaltato, oktato,
programszolgaltatd vagy mas kdzremiikodo teljesiti.

(2) Az utazd koteles az észlelt szerzodésszegést az eset koriilményeire tekintettel haladéktalanul jelezni az
Utazasszervez0 helyi kapcsolattartojanak, siirgsségi telefonszaman vagy e-mailben, hogy az Utazasszervezonek
lehet6sége legyen a hiba orvosldsara. A késedelmes jelzés a karmegel6zés és karenyhités korében értékelhetd, de
nem eredményez automatikus jogvesztést.

(3) Az Utazasszervezo koteles a szerzddésszegést orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen vagy a szerzddésszegés
sulyahoz és a szolgaltatas értékéhez képest aranytalan koltséggel jar. Ha észszerli hataridon beliil nem intézkedik,
az utaz6 a sziikséges intézkedést maga is megteheti, és kérheti az indokolt, sziikséges koltség megtéritését.
Azonnali beavatkozas vagy kifejezett megtagadas esetén nem sziikséges eldzetes hataridot szabni.
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(4) Ha a szolgaltatasok 1ényeges része nem biztosithato, az Utazasszervezo tobbletkdltség nélkiil, lehetdség szerint
azonos vagy magasabb mindségli helyettesité szolgaltatast ajanl fel. Alacsonyabb mindség esetén megfeleld
dijengedmény jar. Az utazo csak akkor utasithatja el az alternativat, ha az lényegesen eltér a szerz6dést6l vagy a
felajanlott dijengedmény nem megfeleld.

(5) Ha a szerzddésszegés a csomag 1ényeges tartalmat érinti ¢s az Utazasszervezd azt €szszerii hataridoben nem
orvosolja, az utaz6 banatpénz nélkiil felmondhatja a szerzodést, tovabba dijengedményt és — a feltételek fennallasa
esetén — kartéritést kovetelhet. Ha a csomag személyszallitast tartalmaz, az Utazasszervezd sziikség esetén
tobbletkoltség nélkiil gondoskodik a hazaszallitasrol.

(6) Az utazo6 az érintett idoszakra dijengedményre jogosult, kivéve, ha az Utazasszervezd bizonyitja, hogy a
szerzodésszegés az utazonak rohato fel. Az utazd jogosult a nem szerzddésszeri teljesitésbol eredd, bizonyitott
karanak megtéritésére.

(7) Kartérités nem jar, ha az Utazasszervez0 bizonyitja, hogy a szerzédésszegés (a) az utazonak rohato fel; (b) a
csomag teljesitésével kapcsolatban nem 4allo harmadik személy olyan magatartasara vezethetd vissza, amelyet
észszerlien nem lehetett elére latni vagy elhdritani; vagy (c) elharithatatlan és rendkiviili koriilménybdl ered. A
segitségnyujtasi kotelezettség ettdl még fennallhat.

(8) Ha nemzetkozi egyezmény vagy kdzvetleniil alkalmazand6 unids utasjogi rendelet a kozremiik6do szolgaltatd
felelosségét korlatozza, e korlatozas az Utazasszervezdre is alkalmazhatd. A jelen ASZF nem korlatozza a
személyi sériilésért, illetve szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal okozott karért fennallo feleldsséget, és nem
tartalmaz a jogszabalyi minimumnal alacsonyabb kartéritési plafont.

(9) Az utaz6 ugyanazon esemény miatt nem részesiilhet kétszeres megtéritésben. Az utazasi jog, az unios utasjogi
rendeletek, a biztositas és mas jogcim alapjan jaro dsszegeket a tilkompenzacio elkeriilése érdekében egymasra

tekintettel kell elszamolni.

XX. SEGITSEGNYUJTAS, RENDKIVULI KORULMENYEK ES HAZASZALLITAS

(1) Az Utazasszervezé indokolatlan késedelem nélkiil megfeleld segitséget nyujt a nehéz helyzetbe keriilt
utazonak, kiilondsen egészségiigyi szolgaltatasokrol, helyi hatosagokrol és konzuli segitségrdl ad tajékoztatast,
valamint segit a kommunikéacioban és alternativ utazasi megoldas megtalalasaban.

(2) Ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy gondatlansagbol maga idézte eld, az Utazasszervezd a
segitségnyujtasért aranyos, tényleges koltségét meg nem halado dijat kérhet. Siirgds élet- vagy vagyonvédelmi
segitség nem tagadhat6 meg eldrefizetés hianya miatt, ha az intézkedés észszertien elvarhato.

(3) Ha a csomag részeként vallalt hazaszallitas elharithatatlan és rendkiviili koriilmény miatt nem lehetséges, az
Utazasszervezd az alkalmazandé jog szerint sziikség szerint legfeljebb harom éjszakara, lehetdleg az eredetivel
azonos kategoriaju szallas koltségét viseli; hosszabb unids utasjogi kotelezettség esetén az alkalmazand6 hosszabb
id6 iranyado.

(4) A haroméjszakas korlat nem alkalmazhato a jogszabalyban meghatarozott mozgaskorlatozott személyekre és
kisérbikre, varandos ndkre, kiséret nélkiil utazo kiskoruakra €s specialis orvosi segitséget igényld személyekre, ha
az UtazasszervezOt az igényrdl a sziikséges hataridoben értesitették.

(5) Az Utazasszervezd az elharithatatlan és rendkiviili koriilményrdl, annak varhatd hatdsarol és a megtett
intézkedésekrdl a rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan rendszeresen és tényszertien tajékoztatja az utazokat. A

bizonytalan helyzetre vonatkozo6 becslést nem tiinteti fel biztos tényként.

XXI. TECHNIKAI HIBAK, FIZETESI HIBAK ES VISSZAELESEK

(1) Az Utazasszervezo felel a foglalasi rendszer ellenérzési kdrében bekovetkezo technikai hibakért és az altala
vallalt foglalasi miivelet soran elkovetett hibakért. Nem felel az utazo kozrehatasabol eredd vagy elharithatatlan
és rendkiviili kortilmény 4ltal okozott foglalasi hibaért.

(2) Dupla terhelés, hibas Osszeg vagy téves tranzakcido esetén az Utazasszervezd és a fizetési szolgaltato
egyittmikodik a vizsgalatban és a jogos Osszeg visszatéritésében. Az wutazé6 a banki kivonatot,
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tranzakcidazonositot és a hiba idopontjat megadhatja, bankkartya teljes adatait azonban e-mailben nem kiildheti
el.

(3) A chargeback vagy banki visszaterhelés nem helyettesiti a szerzodés felmondasat és a panaszbejelentést.
Johiszemi vitas terhelés kezdeményezése nem jarhat megtorlassal, de csalard visszaterhelés, mikdzben a
szolgaltatast igénybe vettek, szerzodésszegés és jogi igény alapja lehet.

(4) Rendszerhiba miatt tévesen kiosztott fér6hely esetén az Utazasszervezd elsddlegesen azonos vagy magasabb
mindségl, tobbletkdltség nélkiili megoldast ajanl. Ha ez nem lehetséges vagy az utazd jogszertien nem fogadja el,
a teljes Osszeg visszatéritendo és az esetleges tovabbi jogok fennmaradnak.

(5) Az Utazasszervezd jogosult automatikus bot-, csalas- és biztonsagi sziirdket alkalmazni, de jelent6s, az utazot
hatranyosan érintd dontést kizarélag automatizalt eredményre alapozni csak az adatvédelmi jogszabalyok és
megfeleld emberi feliilvizsgalat mellett lehet.

XXII. AI-ASSZISZTENS, AJANLASI PROGRAM, SZELLEMI TULAJDON ES
FELHASZNALOI TARTALOM

1. Al-asszisztens

(1) A Platform Al-asszisztense altalanos, tajékoztatd céli valaszokat adhat. Valasza nem mindsiil az
Utazasszervezd kotelezd ajanlatanak, szerzédésmodositasnak, jogi, egészségiligyi, biztositasi vagy biztonsagi
tandcsnak. Eltérés esetén kizarolag az Egyedi ajanlat, a Foglalasi visszaigazolas, az ASZF és az Utazésszervezd
hivatalos, emberi tigyfélszolgalati kozlése iranyado.

(2) Az Utazasszervez6 az Al-asszisztensnél jol lathato figyelmeztetést helyez el, és lehet6veé teszi emberi ligyintézd
elérését. Személyes, egészségiigyi, bankkartya- vagy okmanyadatot az utazo az Al-chatbe csak akkor irjon, ha erre
a rendszer kifejezetten, biztonsagos célbol kéri; a sziikségtelen érzékeny adatok megadasat keriilni kell.

2. Ajanlasi program

(3) Az Utazasszervez6 iddszakosan kiilon kampanyszabalyzat szerinti ajanlasi programot hirdethet. A regisztralt
felhasznal6 a kampanyszabalyzatban meghatarozott szamu, egyedi meghivolinken keresztiil érvényesen foglalo és
fizetd 1j utazé utan, a kampanyban meghirdetett feltételekkel és készlet erejéig Adventure4Life vagy az adott
marka altal meghirdetett jutalomra, kedvezményre vagy merch-csomagra valhat jogosultta.

(4) Az ajanlasi jutalom készpénzre nem valthatd, 4t nem ruhdzhatd, és csak a meghirdetett készlet erejéig
biztosithato, feltéve, hogy ez a korlatozas a program indulasakor egyértelmii. Az UtazasszervezO visszaélés

gyanuja esetén vizsgalatot végezhet, de a jutalmat csak dokumentalt, objektiv okbol tagadhatja meg.

3. Szellemi tulajdon és felhasznaloi tartalom

(5) A Platform, az Adventure4Life, a Peak Society és a South Swell Surf Camp név és logo, tovabba a Platform
grafikdja, szovege, fotoja, videoja, szoftvere, adatbazisa és egy¢b tartalma szerzdi jogi, védjegy- vagy mas oltalom
alatt allhat. A személyes hasznalaton tul tobbszordzés, terjesztés, kereskedelmi felhaszndlas vagy markajelzés
eltavolitasa kizaroélag elozetes irasbeli engedéllyel megengedett.

(6) A felhasznalo altal feltoltott szobatarsi kérés, profilkép, tizenet vagy mas tartalom nem sérthet jogszabalyt vagy
harmadik személy jogat. A feltoltéssel a felhasznalo kizarolag a Platform miikodtetéséhez, a foglalas teljesitéséhez
¢és a tartalom megjelenitéséhez sziikséges, nem kizarolagos, idoben az adatkezelés céljahoz kotott felhasznalasi
engedélyt ad.

(7) Az eseményen késziild foto- és videofelvételek adatkezelési jogalapjat, céljat, megdrzését, tiltakozasi vagy

hozzajarulas-visszavonasi lehetségét kiilon adatkezelési tajékoztaté rendezi. Az ASZF elfogadasa Gnmagiban
nem jelent korlatlan, visszavonhatatlan reklamcélu képmasengedélyt.
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XXIIIl. ADATKEZELES ES ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO

(1) A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait kiilon Adatkezelési Téjékoztatd tartalmazza. Az
adatkezelés kiterjedhet kiilondsen regisztraciora, fiokbiztonsagra, foglalasra, szerzodésre, szamlazasra, fizetésre,
biztositaskotésre, szallas- és programlistara, sport- és oktatasi szolgaltatdsokra, helyi transzferre, extra
programokra, panaszokra, jogi igényekre, biztonsagra, elemzésre és - kiilon jogalap esetén - marketingre.

(2) Az Utazasszervez0 a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatokat tovabbithatja a szallashely, sporthelyszin,
sportiskola vagy oktato, biztosito, helyi transzferszolgaltatd, program- és egyéb kozremiikddo szolgaltato, MAB
Pay, Stripe, Szamlazz.hu, tarhely-, e-mail- és ligyfélszolgalati szolgaltato részére, kizarolag a sziikséges mértékben
¢s megfelel6 adatvédelmi garancidk mellett.

(3) A felhasznald a foglalas soran foszabaly szerint kizardlag sajat személyes adatait adja meg. Ha valamely
kiegészitd funkcio, kiilonleges igény vagy kapcsolattartasi adat megadasa harmadik személy adatanak kozlését
teszi sziikségessé, a felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy az adat tovabbitasara megfeleld jogalappal
rendelkezzen; az Utazasszervezo sajat adatkezel6i tajékoztatasi kotelezettségét a jogszabalyok szerint teljesiti.

(4) Szerzddéses ¢€s szolgaltatasi értesités - igy foglalas, fizetés, programvaltozas, induldsi informacid, biztonsagi
iizenet - marketinghozzajarulas nélkiil is kiildhetd, ha az a szerzddés teljesitéséhez sziikséges. Hirlevél és reklam
csak megfeleld jogalap, foszabaly szerint eldzetes hozzajarulas alapjan kiildhetd, és arrol barmikor le lehet
iratkozni.

(5) Az utazd koteles mikodo e-mail-cimet és telefonszamot megadni, valamint az lizeneteket, spam mappat és
alkalmazasértesitéseket észszertien ellendrizni. A 1ényeges szerzodésmodositas vagy felmondas kizardlag push
értesitésben nem ko6zo6lhetd; azt tartds adathordozon is meg kell kiildeni.

(6) A Platform cookie-kat, analitikai és hibajelentési technologidkat hasznalhat a kiilon cookie-tajékoztatd és
hozzéjéarulaskezeld feliilet szerint. A nem sziikséges technologiak visszautasitdsa nem teheti lehetetlenné az

alapveto foglalasi szolgaltatas igénybevételét.

XXIV. PANASZKEZELES, BEKELTETES ES JOGERVENYESITES

1. Panasz az utazas alatt

(1) Az utazas alatt észlelt hibat az utazd haladéktalanul jelzi az Egyedi ajanlatban, illetve a Foglalasi
visszaigazolasban megjelolt helyi kapcsolattartonak vagy az Utazasszervezo 1. fejezetben feltiintetett, huszonnégy
oras siirgésségi telefonszaman.

2. lrasbeli fogyasztdi panasz

(2) Az utazo irasbeli panaszat a management@adventure4life.info e-mail-cimre vagy postai iton az Ocram Kft.
3300 Eger, Bérc utca 16. szam alatti székhelyére kiildheti. A panasz tartalmazza a nevet, elérhetoséget, foglalasi
azonositot, a panasz tényét, idejét, bizonyitékait és a kért intézkedést.

(3) Az Utazasszervez6 az irasbeli panaszt a fogyasztovédelmi szabalyok szerinti hataridében, foszabaly szerint
harminc napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja. Elutasitas esetén indokolast ad, és tajékoztatja a fogyasztot
az illetékes hatosagrol, békélteto testiiletrdl és jogorvoslati lehetdségrol. A panaszt és valaszt a jogszabaly szerinti
ideig megorzi.

3. Békélteto testiilet és fogyasztovédelmi hatdosag

(4) A fogyaszto a panasz kozvetlen rendezésének sikertelensége esetén a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiilethez, illetve valasztasa szerint masik illetékes testiilethez fordulhat. A békéltetd eljaras
célja a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili rendezése; az Utazasszervezot egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

(5) Az Ocram Kft. székhelye alapjan regionalisan iranyado testiilet — a jelenlegi regionalis rendszer szerint — a

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet, amely Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd
Varmegye teriiletére jar el:
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: (46) 501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

(6) A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a fogyasztd a lakohelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervéhez vagy a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag
tajékoztatasa alapjan az illetékes szervhez fordulhat. Az utazasszervezodi nyilvantartasi és vagyoni biztositéki
iigyek orszagos hatésaga Budapest Fovaros Kormanyhivatala.

(7) A békélteto testiileti vagy hatdsagi ut nem érinti az utazo jogat, hogy igényét birosag eldtt érvényesitse. Az
Utazasszervezd nem koti ki a fogyaszto lakohelyétol eltérd birosag kizarolagos illetékességeét.

XXV. AZ ASZF MODOSITASA, IRANYADO JOG ES ZARO RENDELKEZESEK

(1) Az Utazésszervezd a jovore nézve jogosult az ASZF-et modositani jogszabalyvaltozas, hatésagi elvaras,
szolgaltatasfejlesztés, biztonsagi ok vagy iizleti modell modosulasa miatt. Az 4j valtozat a megjeldlt hatalybalépési
naptol alkalmazando az azt kdvetden kotott szerzodésekre.

(2) A mar 1étrejott utazasi csomagra vonatkozé szerzédés tartalma az ASZF weboldali cseréjével nem médosithato
visszamendleg. A mar szerz6dott utazot érintd modositasra kizardlag a XVI. fejezet és a kotelezo jogszabalyok
szerint keriilhet sor.

(3) A fiok- vagy alkalmazashasznalat olyan nem Iényeges feltételének modositasarol, amely a meglévd
felhasznalot hatranyosan érinti, az Utazasszervezd észszerli idOvel elére tdjékoztatast ad. Biztonsagi vagy
jogszabalyi okbdl azonnali médositas is alkalmazhat6, az indok kozlésével.

(4) A szerzédésre a magyar jog iranyadd. Ez nem fosztja meg a fogyasztot a szokasos tartdzkodasi helye szerinti
allam olyan kotelez6 fogyasztovédelmi rendelkezéseinek védelmétdl, amelyektdl megallapodassal nem lehet
eltérni.

(5) A felek vitaikat elsdsorban targyalassal rendezik. Ennek sikertelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0d birdsag jar el a mindenkor hatalyos eljarasi szabalyok szerint.

(6) Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, semmis vagy végrehajthatatlan, ez a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a kotelezo jogszabaly alkalmazando, illetve a felek
céljdhoz legkdzelebb allo, jogszerti értelmezést kell kovetni.

(7) Az Utazasszervez6 a jogszabalybol eredd utazoi jogokrol vald lemondast nem kdvetelhet. Az olyan feltétel
vagy nyilatkozat, amely az utazd kotelezd jogait kozvetlenill vagy kozvetve kizarna vagy korlatoznd, nem

alkalmazhato.

(8) A jelen ASZF verzidszama: 1.0. Kozzététel és hatalybalépés napja: 2026. szeptember 1.
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1. MELLEKLET - KOTELEZO TAJEKOZTATO FORMANYOMTATVANY UTAZASI
CSOMAGHOZ

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatisok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrol,
kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szo616 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazdsi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében a(z) Ocram Kft. tarsasag felelos.

Ezenkiviil a(z) Ocram Kft. tarsasag a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden védelemmel rendelkezik arra az esetre,
ha fizetésképtelenné vélik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzodésekrdl, kiilondsen az utazadsi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegylittesre vonatkozo szerzodésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogokrol bovebb informaciot itt talal: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al 700472 .kor.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzodésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegylittesre vonatkozo szerzodésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

— Az utazdk az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzodés megkotése el6tt megkapnak minden 1ényeges tdjékoztatast
az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a szerzodésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartod elérhetdségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazdsszervezovel vagy az utazasi iigynokkel.

— Az utazdk észszerli idon belill adott eldzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése
ellenében az utazdsi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagérak) novekedése miatt és csak akkor
emelhetdé meg, amennyiben errdl a szerzodés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz
nappal az utazési csomag megkezdése eldtt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak
nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez6 fenntartja maganak az dijemelés jogat,
akkor az utaz6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjdk a szerzddést, és ekkor a befizetett teljes Osszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artol eltéré lényeges eleme jelentdsen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felelés vallalkoz6 még az utazds megkezdése eldtt torli az utazdsi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén — igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémak mertiiltek fel, amelyek valdszintisithetden befolyasoljdk az utazdsi csomagot — az utazasi csomag
megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzdést.

— Ezenfelill az utazok megfeleld mértékli és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzodést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetdk a
szerzodésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesito szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség
felszamitasa nélkiill. Az utazd banatpénz megfizetése nélkiill felmondhatja a szerzddést, amennyiben a
szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, és ez 1ényegesen befolyasolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazasszervezo nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem
vagy nem szerzodésszertien teljesitik.

— Az utazasszervezonek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

— Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezé az
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazok hazaszallitasar6l. Ocram Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felelés Europai Utazasi Biztosito Zartkortien Mikod6é Részvénytarsasag szervezet révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail, telefonszam), ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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